Test 1 (B2)

Čtení s porozuměním

Část 1

Přečtěte si článek o vlivu krize na nákupní chování Čechů a označte, které z uvedených informací se v textu vyskytují. U každého bodu vyberte jednu ze tří možností. Správnou  variantu zapište do tabulky pod textem. Přečtěte si nejprve vyřešený příklad.
Požadavek zákazníka: kvalitu za dobrou cenu

Podle výzkumu Do-It-Yourself 2010 společnosti INCOMA GfK  ovlivnila současná ekonomická situace už téměř 40% domácností při nákupu sortimentu pro domácnost, dílnu a zahradu. Z toho 22%  o vlivu krize nepochybuje, dalších 16% vliv připouští.
Při srovnání s rokem 2009 přitom vliv krize připouští nadprůměrně nejen starší ročníky nad 55 let, stejnou míru zásahu uvádějí už i zákazníci z mladších kategorií od 30 let výše. Nejmenší vliv krize stále uvádějí zákazníci řetězců, jejichž prodejny se nacházejí výhradně ve větších městech (např. Bauhaus nebo Hornbach).

Jen relativně malá část zákazníků ovlivněných krizí je ovšem ochotna slevit z kvality zboží a nakoupit levnější alternativu; stávající situaci řeší především uskutečněním menšího nákupu „jen nutného zboží“ (54%) nebo odložením nákupu „na lepší časy“ (37%).

Vliv ekonomické krize se do nákupů jednotlivých sortimentních kategorií promítá různou intenzitou. V absolutním měřítku by se vliv ekonomické situace měl nejvíce dotknout sortimentní kategorie nářadí, nástrojů a železářství, v relativním měřítku by se vliv ekonomické situace měl nejvíce dotknout sortimentní kategorie dřevo, podlahové krytiny, dveře, okna, obkladačky a dlažba. Naopak nejméně by se pak krize měla dotknout sortimentní kategorie krmiv pro domácí zvířata a chovatelských potřeb. Zákazník stále více vyžaduje kvalitu, ale za dobrou cenu.
Dvěma nejvýznamnějšími faktory při výběru zboží pro domácnost, dílnu a zahradu jsou cena následovaná kvalitou. Až s odstupem následuje např. vzhled výrobku nebo značka. Cenový faktor nabral po roce 2008 velmi výrazně na významu napříč všemi sortimentními kategoriemi a dohnal tak celkově význam kvality, která byla do krizových let pro českého spotřebitele hobby sortimentu určujícím hlediskem.
Při výběru konkrétní prodejny pro nákup zboží pro domácnost, dílnu a zahradu hraje – vedle možnosti dobře zaparkovat – hlavní roli odbornost a dostupnost personálu prodejny. Za faktorem personálu pak následují rozumná celková cenová hladina na prodejně a dostatečná možnost výběru z požadovaného sortimentu.
Zpracováno podle Požadavek zákazníka: kvalitu za dobrou cenu. In Moderní obchod, časopis pro úspěch v prodeji, 2010, roč. 18, č.9,  s. 14-15. 

0. Vliv krize připouští:
a. 55% zákazníků

b. 16% zákazníků

c. 22% zákazníků

1. Společnost INCOMA GfK  provedla výzkum týkající se:
a. kvality nakoupeného zboží
b. nákupu sortimentu pro domácnost, dílnu a zahradu
c. výše tržeb
2. Odložit nákup na lepší časy je ochotno:
a. 54% zákazníků
b. 40% zákazníků
c. 37% zákazníků
3. Nejmenší vliv krize připouštějí:
a. zákazníci nad 55 let
b. zákazníci nad 30 let
c. zákazníci řetězců
4. Z kvality zboží je ochotno slevit:
a. poměrně málo zákazníků
b. 40% domácností
c. 22 % domácností
5. Nejvýznamnějším faktorem při výběru zboží pro domácnost, dílnu a zahradu je:
a. kvalita
b. cena
c. design
6. Krize by se měla nejméně dotknout:
a. sortimentní kategorie nářadí, nástrojů a železářství
b. sortimentní kategorie krmiv pro domácí zvířata a chovatelských potřeb
c. sortimentní kategorie dřevo, podlahové krytiny, dveře, okna, obkladačky, dlažba
7. Při výběru konkrétní prodejny hraje hlavní roli:
a. cenová hladina na prodejně
b. odbornost a dostupnost personálu
c. dostatečný výběr
8. Po roce 2008 nabrala velmi výrazně na významu:
a. kvalita
b. rozmanitost sortimentu
c. cena

9. O vlivu krize nepochybuje:
a. 22% zákazníků

b. 37% zákazníků

c. 16% zákazníků

10.  Zákazník stále více vyžaduje:

a. kvalitu za dobrou cenu

b. především dobrou cenu

c. především výbornou kvalitu
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Řešení:  0b, 1b, 2c, 3c, 4a, 5b,  6b, 7b, 8c, 9a, 10a
Část 2
Přečtěte si článek o výsledcích dotazníkového šetření mezi manažery na téma Společenská odpovědnost v pivovarnictví v ČR a označte, zda se  uvedené informace v textu vyskytují.  Vyberte jednu ze tří možností: A - ano, N - ne, 0 - nevyskytuje se.  Správnou variantu zapište do tabulky pod textem. Přečtěte si nejprve vyřešený příklad.
ČSR pohledem pivovarů
V prosinci roku 2009 byly zveřejněny výsledky dotazníkového šetření mezi manažery 24 tuzemských pivovarů na téma Společenská odpovědnost v pivovarnictví v ČR. Co si tedy myslí manažeři pivovarů?

Jednalo se vesměs o členy Českého svazu pivovarů a sladoven, kteří vytvářejí 98% výstavu piva. Cílem bylo zjistit, do jaké míry mají manažeři velkých i malých pivovarů znalosti o dané problematice, co si o ní myslí, a především, do jaké míry její nároky naplňují.

Zkoumání motivů pro společensky odpovědné chování potvrdilo pozitivní význam vlastního přesvědčení managementu, dále prestiže firmy, zlepšení reputace a v neposlední řadě i význam snahy o rozvoj regionu a přilákání kvalitních zaměstnanců. Nebyly zjištěny rozdíly v názorech mezi představiteli velkých a malých pivovarů.
Manažeři považují za nejdůležitější morální odpovědnost výrobce alkoholu, význam z hlediska reputace firmy a obranu před reálným nebezpečím právních restrikcí. Jako nejdůležitější projevy byly označeny: dialog s partnery a péče o zaměstnance a jejich rozvoj, firemní transparentnost a ekologie. Na dalších místech byly uváděny zodpovědnost v reklamě a marketingu, vztah s lokální komunitou a dárcovství a rovněž spolupráce s neziskovým sektorem. 

„Průzkum mj. potvrdil, že všechny oblasti společensky odpovědného chování jsou pro pivovarnictví důležité a že jejich význam do budoucna poroste,“ konstatoval ing. Jan Veselý, výkonný ředitel Českého svazu pivovarů a sladoven.

Silným motivem je vlastní přesvědčení managementu, prestiž firmy a zlepšení reputace, snaha o rozvoj regionu a přilákání kvalitních zaměstnanců. Naopak jako silný motiv se nejeví motivace ze strany zahraničního vlastníka a tlak zvenčí, jako jsou konkurence, zákazníci nebo veřejnost.
Zpracováno podle ČSR pohledem pivovarů. In Moderní obchod, časopis pro úspěch v prodeji, 2010, roč. 18, č. 2, Speciál IV.
0. Cílem dotazníkového šetření bylo zjistit, co si manažeři pivovarů myslí
 o společenské odpovědnosti.
a. ano

b. ne

c. nevyskytuje se
1. Výzkumu se zúčastnili manažeři velkých a malých pivovarů.
2. Manažeři si uvědomují, že slušné a odpovědné jednání nesmí být pouhým gestem.
3. Manažeři považují za nejdůležitější jen morální odpovědnost výrobce alkoholu.
4. Silnými motivy jsou vlastní přesvědčení managementu a motivace ze strany zahraničního vlastníka.

5. Členové Českého svazu pivovarů a sladoven vytvářejí 98% výstavu piva.
6. Pro pivovarnictví jsou důležité všechny oblasti společensky odpovědného chování.

7. Společnosti usilují o lepší informovanost spotřebitele v oblasti zodpovědného chování.

8. Rozvoj regionu není pro manažery pivovarů podstatný.

9. Manažeři velkých a malých se ve svých názorech v podstatě shodují.
10. Zákazníci jsou podle výzkumu silným motivem pro společensky odpovědné chování.

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	A
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Řešení: 0 A, 1 A, 2 0,  3 N, 4 N, 5 A, 6 A, 7 0, 8 N, 9 A, 10 N
Poslech s porozuměním
Část 1

Poslechněte si text z časopisu Trend Marketing (6-7/2011, s. 8) „Cenová citlivost svědčí Okay“ a vyberte správné odpovědi na otázky. U každého bodu vyberte jednu ze tří možností. Správnou variantu zapište do tabulky pod textem. Přečtěte si nejprve vyřešený příklad.
0. Mají Češi potřebu vyměňovat staré spotřebiče za nové?
a. jen pokud nefungují
b. pokud jsou modernější než staré

c. pokud jsou levné

1. Co je pro většinu spotřebitelů na prvním místě při výběru spotřebiče?

a. cena

b. vzhled a design
c. kvalita a funkčnost výrobku

2. Jak dlouho používají Češi elektrospotřebiče?
a. velmi dlouho

b. dokud slouží

c. dokud jsou nové

3. Kolik Čechů je při koupi nového elektrospotřebiče motivováno inovativními technologiemi?

a. maximálně čtvrtina

b. maximálně třetina

c. minimálně třetina

4. Který řetězec výrazně zlepšil svou pozici na trhu?
a. Electroworld
b. Okay

c. Lidl
5. Čím se liší řetězec Okay od ostatních prodejen?
a. diskontní cenou

b. množstvím prodejen

c. nabízeným sortimentem

6. Které prodejny se nacházejí v blízkosti prodejen Okay?

a. prodejny s vyšší cenovou hladinou

b. prodejny s průměrnou cenovou hladinou

c. prodejny s nižší cenovou hladinou

7. Kde se zpravidla vyskytují prodejny Okay?

a. v nákupních centrech
b. v klasických hypermarketech

c. v retail parcích

8. Na jaké zákazníky se orientuje řetězec Okay?
a. na mladšího zákazníka s nižším příjmem
b. na mladšího zákazníka s vyšším příjmem

c. na mladšího zákazníka s průměrným příjmem

9. Jaký sortiment je centrem zájmu takového zákazníka?

a. elektronika

b. bílá technika

c. nejnovější technika
10. Kolik procent spotřebitelů nakupuje elektrospotřebiče ve virtuálních prodejnách Okay?
a. 60%

b. 70%

c. 50%
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Řešení: 0a, 1c, 2b, 3b, 4b, 5a, 6c, 7c, 8a, 9b, 10a 

Část 2
Poslechněte si článek z časopisu Trend Marketing (6-7/2011, s. 19) „Obsah versus reklama“ a uveďte, zda se následující tvrzení vyskytla v textu.  Správnou variantu ano - A, ne - N zapište do tabulky pod textem. Přečtěte si nejprve vyřešený příklad.
0. Výsledky výzkumu kopírují podobný výzkum agentury Factum Invenio.
a. ano

b. ne

1. Výzkum projektu NetMonitor zrealizovalo Sdružení pro internetovou reklamu.
2. Výsledky mají svou logiku.

3. 60% respondentů uvádí, že v novinách, časopisech a na internetu je přiměřené množství reklamy.

4. Pro 35 % respondentů je množství reklamy v rádiu příliš velké.

5. 17% se domnívá, že v televizi je příliš mnoho reklamy.

6. V televizi je reklama vnímána jako více obtěžující.

7. 60% internetových uživatelů klikne na reklamu, která je zaujme.

8. Internetovou reklamu blokuje 28% uživatelů.

9. Více než čtvrtina uživatelů internetu by byla ochotna zaplatit za přístupy k exkluzivním materiálům.

10. Více než třetina uživatelů internetu by byla ochotna zaplatit za speciální obsah podle nabídky agentury.
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Řešení: 0A, 1N, 2A, 3A, 4A, 5N, 6A, 7N, 8N, 9A, 10N
Písemná zkouška
Úloha 1:
Zařizujete si svou vlastní obchodní  firmu, kterou budete prezentovat na veletrhu. Napište text, který by měl obsahovat asi 200 slov. Uveďte:
1. proč firmu zakládáte,
2. jaký sortiment budete nabízet,
3. jaké zákazníky chcete především oslovit,

4. jaký servis zákazníkům nabídnete,
5. co bude Vaší konkurenční předností.
Úloha 2:

Napište dopis příteli/přítelkyni, ve kterém sdělíte své dojmy z návštěvy  České republiky. Text by měl mít asi 200 slov. Uveďte:

1. proč jste do České republiky přijeli,

2. co se Vám zde líbí/nelíbí,

3. jakým dojmem na Vás Češi působí,
4. jaké máte zkušenosti s místními službami,
5. zda máte jazykové problémy.
